
แบบรายงานสรุปผลการเข้ารับการฝึกอบรม
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัด สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8

เรียน ผู้อํานวยการสถานีพัฒนาท่ีดินอุตรดิตถ์

ด้วยข้าพเจ้า นางสาวสุวรรณา ม่ันชาวนา ตําแหน่ง นักวิชาการเกษตรปฏิบัติการ สังกัดฝ่าย
วิชาการ สถานีพัฒนาที่ดินอุตรดิตถ์ สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 กรมพัฒนาที่ดิน ได้เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตร มนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน ผ่านระบบ OCSC Learning Portal ศูนย์การเรียนรู้ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์
แบบบูรณาการ วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2567 เป็นเวลารวมทั้งส้ิน 4 ช่ัวโมง ซึ่งหลักสูตรดังกล่าวจัดโดย ของ
สํานักงาน ก.พ.

บดันี้ ขา้พเจ้าไดเ้ข้ารับการฝึกอบรมหลักสตูรดังกล่าวเรียบรอ้ยแลว้ จงึขอรายงานสรปุผลการฝึกอบรม
ให้ทราบ ดังนี้

1. การฝึกอบรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ
1) เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายความสําคัญของมนุษยสัมพันธ์
2.) เจตคติการสื่อสาร
3) หลักปฏิบัติในการสร้างมนุษยสัมพันธ์
4) นําทักษะมนุษยสัมพันธ์ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้

2. เน้ือหาและหัวข้อวิชาของหลักสูตรการฝึกอบรม มีดังนี้
มนุษยสัมพันธ์เป็นเร่ืองราวที่ว่าด้วยพฤติกรรมของบุคคลที่มาเกี่ยวข้องกันในการทํางานใน

องค์กรหรือหน่วยงาน เพ่ือให้การทํางานดําเนินไปได้อย่างราบรื่น ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ์ในการ
ทํางานก็คือ สร้างความราบรื่นในการทํางานร่วมกันสร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคี ก่อให้เกิดความรัก
ใคร่และความสําเร็จในการทํางานร่วมกันเป็นปัจจัยที่ช่วยเพ่ิมผลผลิตและเป็นเครื่องมือช่วยในการแก้ปัญหาและ
ขจัดความขัดแย้ง

มนุษยสัมพันธ์เกิดได้ต้องมีองค์ประกอบ ๓ ประการ คือ ๑. ต้องมีความเข้าใจตนเอง ๒. ต้องมี
ความเข้าใจบุคคลอื่น ๓. ต้องยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืน

๑) ความเข้าใจตนเอง หมายถึง ความเข้าใจในความต้องการของตนเอง การรู้จุดเด่นจุด
ด้อยของตนการรู้ถึงจุดที่จะต้องปรับปรุงพัฒนาคน

๒) ความเข้าใจบุคคลอื่น หมายถึง การท่ีเรารู้ถึงความต้องการ หรือปัญหาของบุคคลอื่น
บคุลิกลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลนั้น ๆ และธรรมชาติของคน

๓) ความแตกต่างของบุคคล หมายถึง ลักษณะที่ทําให้คนแต่ละคนไม่เหมือนกันซึ่งแต่ละ
คนย่อมมีความคิด จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ เจตคติ ประสบการณ์ต่าง ๆ กัน ส่ิงที่ทําให้มนุษย์เราแตกต่าง
กันไม่เหมือนกันนั้นมาจากหลายสาเหตุด้วยกันอาจประมวลได้ดังนี้คือ รูปร่างหน้าตา (appearance) อารมณ์
(emotion) นิสัย (habit) เจตคติ (attitude) พฤติกรรม (behavior) ความถนัด (aptitude) ความสามารถ
(ability) สุขภาพ (health) รสนิยม (taste) และสังคม (social) ความแตกต่างจากสาเหตุดังกล่าวเป็นสาเหตุให้
มนุษย์ขัดแย้งกันไม่สามารถเข้ากันหรือสัมพันธ์กันได้หากขาดความรู้ความเข้าใจ เกิดการดูหม่ินเหยียดหยาม
ไม่เคารพสิทธิ ไม่ให้เกียรติเคารพนับถือในความแตกต่างกัน ถือว่าเป็นส่ิงธรรมดาสามัญท่ัวไปถ้าเราได้เข้าใจใน
เรื่องเหล่านี้แล้ว ความขัดแย้งก็จะลดน้อยลงหรือสามารถขจัดออกไปได้ความสัมพันธ์กับผู้อื่นก็จะดีข้ึน

/ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ์...



ความสําคัญของมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเรา กับผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้เข้ารับบริการ โดยทุกคนมีความสําคัญทั้งในแง่ของความรู้สึก จิตใจที่ต้องมีการ
เปิดใจซ่ึงกันและกัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงองค์ประกอบในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ และลดความ
ขัดแย้ง ประกอบไปด้วย ต้องเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ รู้จักและเข้าใจตนเอง รู้จักและเข้าใจความสัมพันธ์ เข้าใจ
สภาพแวดล้อมในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ซ่ึงจะต้องมีการปรับตัวเข้าหากัน เคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ และ
เคารพซ่ึงกันและกัน
ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมาสโ์ลว์ (Maslow’s hierarchy of needs Theory) ประกอบดว้ย 5 ลําดับข้ัน คือ

1) ความต้องการพื้นฐานทางร่างกาย
2) ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย
3) ความต้องการความรัก ความอบอุ่น
4) ความต้องการชื่อเสียงเกียรติยศ และการยกย่องนับถือ
5) ความต้องการความสําเร็จ และความสมหวังในชีวิต
การส่ือสารในมนุษยสัมพันธ์ เป็นการเปิดเผยความรู้สึก เป็นการกล้าสื่อสารและแสดงออก

อย่างเหมาะสม เป็นการสื่อสารในทางบวก การให้ข้อมูล คําแนะนําท่ีเป็นข้อเท็จจริง และในกรณีที่การสื่อสารเกิด
ความขัดแย้ง ควรให้ข้อมูลย้อนกลับ และการปฏิเสธที่นุ่มนวลบนพื้นฐานของข้อเท็จจริง เพื่อให้เกิดความสบายใจ
ท้ังเขาและเรา และยังสามารถลดความขัดแย้งได้อีกด้วย

พฤติกรรมการสื่อสาร แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้
1) การสื่อสารอยา่งเป็นทางการ คือ การใช้ภาษาที่เป็นทางการ ใช้ลายลกัษณ์อักษร ใช้ในการ

ประชมุ และเป็นการสื่อสารทางเดียว
2) การสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ คือ การใช้ภาษาง่ายๆ ใช้วาจา ภาษาสัญลักษณ์ เป็นการ

พูดคุยระหว่างบุคคล และเป็นการสื่อสารสองทาง ซ่ึงจะให้ผลทางอารมณ์เป็นความรู้สึกทางบวก
การสร้างความสัมพันธ์ที่ย่ังยืน จะต้องรับฟัง เปิดเผย ให้ความไว้วางใจกันและกัน ใช้การ

ส่ือสารสองทาง ให้ความใกล้ชิดสนิทสนม เคารพความแตกต่าง ยอมรับส่ิงต่างๆ ในตัวเขา เอาใจเขามาใส่ใจเรา
เชื่อมั่นในความสัมพันธ์ และยึดหลักมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้

- กาย ฉลาดทํา คือ การแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสม
- วาจา ฉลาดพูด คือ เลือกพูดในสิ่งท่ีเหมาะสม ใช้ศิลปะในการพูด
- ใจ ฉลาดคิด คือ คิดก่อนลงมือทําเสมอ

เทคนิคมนุษยสัมพันธ์ มีดังนี้
1) ทําอะไรให้ผู้อื่นอย่างยินดีและเต็มใจ
2) เป็นคนอ่อนน้อมถ่อมตน เคารพผู้ท่ีอาวุโสกว่า
3) อย่าวางตนเสมอผู้ใหญ่ รู้จักกาลเทศะ
4) ปรับตัวและยืดหยุ่นตามกาลเวลาที่เหมาะสม

การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ 4 ด้าน ดังนี้
1) บุคลิกลักษณะ คือ เสริมสร้างบุคลิกภาพ การแสดงออก ท่าทาง อารมณ์ และคําพูดให้

เหมาะสม
2) การแต่งกาย คือ เสริมสร้างการแต่งกายให้เหมาะสม ให้เกียรติ และเคารพ
3) สุขภาพอนามัย คือ เสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง ไม่ป่วย รักษากลิ่นตัว เป็นต้น
4) ความรู้ คือ เสริมสร้างให้มีความรู้ ความสามารถ มีความตั้งใจ กระตือรือร้นในการทํางาน

รวมไปถึงการมีความประพฤติท่ีเหมาะสม

/กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า...



กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่า การจะเป็นผู้ทีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีนั้นไม่ยากเลย อยู่ที่ว่าเราจะได้
เรียนรู้และนําไปปฏิบัติหรือไม่ เราจะเอาชนะใจตัวเองได้หรือไม่ สิ่งท่ีคิดว่าจะทําให้เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีให้ลง
มือทําทันที และสิ่งที่คดิว่าไมดี่ ให้พยายามบังคับใจตนเองไมใ่ห้ทํา และเมื่อเรานําหลักมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมาประยุกต์
และปรับใช้ต่อคนรอบขา้งในการทํางานแล้ว จะสามารถทําให้การทํางานอย่างมีความสุข ความสบายใจ ราบร่ืน งาน
ท่ีทํารว่มกันบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม ได้เรียนรู้และเข้าใจหลักมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีในการ
ทํางาน รวมไปถึงเทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในสถานท่ีทํางานและสังคม

4. แนวทางในการนําความรู้ ทักษะที่ได้รับจากการฝึกอบรมคร้ังนี้ ไปปรับใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่หน่วยงาน มีดังนี้

สามารถนําหลักมนุษยสัมพันธ์ที่ดีมาปรับใช้ในการทํางาน ทั้งต่อผู้บังคับบัญชาและเพ่ือน
ร่วมงาน มาประยุกต์ปรับใช้ในการทํางาน เพื่อให้การทํางานราบรื่น ประสบความสําเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย

5. ปัญหาและอปุสรรคท่ีคาดว่าจะเกดิข้ึนจากการนําความรู้ และทักษะท่ีไดร้ับไปปรับใช้ใน
การปฏบัิติงาน

-

6. ความต้องการการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเสริมให้สามารถนําความรู้
และทักษะท่ีได้รับไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สัมฤทธ์ิผล ได้แก่

จัดให้มีการอบรมภายในองค์กร มีการทํากิจกรรมร่วมกัน ระหว่างบุคลากรในสถานที่ทํางาน เพื่อ
ก่อให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

(ลงชื่อ)......................................................
(นางสาวสุวรรณา ม่ันชาวนา)

ผู้เข้ารับการพัฒนาความรู้


